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Determinantes de |la competitividad
de empresas rurales: el caso de las
mezcaleras artesanales en México.®

Dr. Juan Antonio Castellanos Cardona
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Premio Guanajuato a la

Competinvidad Tunshca

Produccion de tequila en México de 1995 a 2021
(en millones de litros)

Crecido 524% en 27 anos
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Premio Guanajuato a la

Competinvidad Turistica

Produccion de Mezcal

Produccion por ano (Referido a 45% alc. Vol.)

Crecid 726% en 11 anos
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LAstealins CURRENT RANKING

s=s Best Spirits in the World

mmm) 1141 Reposado tequila 4.4 26 % Whisky 4.0
2 =2 |slay Scotch 4.4 2711 Irish whiskey 40
3 ™ Viljamovka 4.4 28 11 Hennessy (brand) 4.0
4 = Gin 4.3 2911 Calvados 4.0
511 Cognac 4.3 30 e Japanese whisky 4.0
6 -+ London Dry Gin 4.3 31¥IExtraafiejo tequila 4.0 <z
7 11 Armagnac 4.3 32 ™ Tennessee whiskey 3.9
8 == Highland Scotch 4.3 33 ™ Rye whiskey 3.9
9 #& Rhum agricole 4.3 34 4+ Plymouth Gin (brand) 3.9
10 3 Lambanog 4.3 35 =% Lowland Scotch 3.9
11 M Rum 4.2 36 ™ Bourbon 3.8
12 R Chilean pisco 4.2 37101 Grappa 3.8
‘ 13 Il Blanco tequila 4.2 38 = Soju 3.8
‘ 14 11 Afiejo tequila 4.2 391 Cachaca 3.8
15 2= Slavonska Sljivovica 4.2 40 B Raki 3.8
mm) 16 81 Tequila 41 41:i= Metaxa 38
17 =2 Scotch whisky 41 42 « Awamori 3.8
mm) 18 11 Mezcal 41 4311 X0 Cognac 3.8
19 ™ Rakija 4.1 44 ™ Tito's Vodka (brand) 38
201 I Pisco 41 4511 VSOP Cognac 3.8
21 &2 Tsipouro 4.1 46 mm Vodka 3.7
22 == Sjjivovica 4.1 47i= Ouzo 3.7 :
23 == Speyside Scotch 4.1 48 ™ Schnaps 3.7 ¢ .
24 = Tsikoudia 4.1 49 = Palinka 3.7 ‘ >
25 ™ Dunjevaca 4.1 50 B= White rum 3.7 e

» BIOSPHERE
www.tasteatlas.com/spirits cortified
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Premio Guanajuato a la

PGLCT Competinvidad Tunshes

Consumo de

1. Antecedentes St

Desde épocas milenarias se ha consumido
bebidas alcohdlicas.

El consumo del mezcal ha crecido desde el
2011 a 2022, en un 726%.

Existen problemas en aprovechar la DOM,
desarrollo empresarial y generacion de valor.

Sin propuesta Historia del

nacional

mezcal

Es necesario identificar los factores criticos
para incrementar la competitividad en las
ERMA, y

Establecer un esquema que impulse el
crecimiento en las regiones con
denominacién de origen, con sus rasgos y
particularidades, para aprovechar el 0
potencial comercial que tiene el mezcal. gl

BIOSPHERE
certified

Problemas de

productores
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Premio Guanajuato a la

Competitivdad Turishca

2. Introduccion Mezcal y DOM

* DOM es una barrera de entrada = proteccion —
competitividad

* Ventajas competitivas -> activos intangibles =

propiedad industrial = DOM DIOI] = e

de proteccion

Tecnologia e

innovacion

* Desarrollo empresarial genera cultura
empresarial (incluye conocimientos tradicionales)

* Tecnologia tradicional con altos costos, bajos
niveles competitivos.

* Necesario la innovacién en producto y marketing

* Necesario identificar factores que contribuyan a Cultura

impulsar la competitividad en ERMA, para
desarrollar un producto con ventajas en el 0
mercado al ser de tipo artesanal en torno a una gl

DO. BIOSPHERE

certified

empresarial
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Premio Guanajuato a la

o Protocole de
El desconocimiento de los factores .nVQSt'iae‘én

determinantes para la competitividad
mediante el aprovechamiento de la DO
por parte de las ERMA, limita su
capacidad para desarrollarse y competir
de manera nacional e internacional.

OBIJETIVO PROBLEMA HIPOTESIS

Disefiar una metodologia para H1: La competitividad (PC) de las empresas
incrementar la competitividad de rurales de mezcal artesanal (ERMA) esta en
las ERMA, basado en los FC que funcidn de los factores de Fortalecimiento
impu|5an alas empresas a tener (Finanzas S Innovacién), Estrategia, Contexto e -
participacién de mercado y Yy Proteccion (DO, NOM, Tradicién). 'Q'

rentabilidad. PC=F (Fi+Inn) + E+ C+ P (DO+NOM+Tr) s1osPHERE

certified
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Premio Guanajuato ala
I:O"'lp:?ix'l vidad Turnishcas

Situacion
del mezcal

Fuerzas
competitivas Competitividad

Estrategias
competitivas

Competitividad
y factores

competitivos

Ventaja
competitiva
Planeacion

estratégica :
Referencial

Denominacion

de origen Epress

rural

Artesanal
y tradicién
Contextual

Generalidades
del mezcal

Innovacion

Empresa
rural

Tipo de
Conceptual producciones

Artesanal
Competitividad

Ventaja

competitiva Denominacién
de origen BIOSPHERE

certified
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Conceptos centrales
del marco tedrico.
Determinacion de

variables para el
instrumento (validez
de constructo).

Sesion cientifica de consulta
de expertos, método Lawshe

(1975), para determinar la
validez.

Competitindad Turishcs

Premio Guanajuato a la
El instrumento adaptado de otro
estudio (Curiel, 2014) agregando
items propios (validez de
criterio).

Clasificado de
variables para el
disefio y analisis

(validez de
contenido).

Prueba piloto para
determinar la confiabilidad,
con consistencia interna del

alpha de Cronbach.

. .

BIOSPHERE

certified
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Estudio descriptivo
sobre resultados de
muestra.

Estudio exploratorio,
manifiesten
asociaciones en los
elementos de |la
muestra.

Analisis Funcional, con Método de extraccion:
analisis de Componentes principales. Resultados
de los constructos (variables latentes); eliminacion

de variables no aceptables.

Modelo de
Ecuaciones
Estructurales (SEM),
USo en ciencias
sociales.

Analisis causal - Parcial
Least Squartes — PLS
(Minimos cuadrados

parciales, SmartPLS) util

para modelado sin
supuestos, para
investigaciones sociales

y que permite muestra
pequefa, basado en

SEM (Chin, 1999).




Tipo de empresa

%
| A%
55%

M microempresa M Pequena empresa W Mediana empress

7. Tener el uso de la Denominacion de Origen
contribuye a la diferenciacion del producto

Elmnlmims

Premio Guanajuato a la

Competitivdad Turishca

¢Cual es su experiencia en la organizacion para
el trabajo? [He transformado productos del
campo con marca y envase]

BAlta mBsja mMedia mMuyalta mNula

9. La Denominacion de Origen es una
proteccion que se debe gestionar para ser mas
competitivos

BIOSPHERE

certified
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Premio Guanajuato a la

Competitivdad Turishca
15. La norma oficial mexicana (NOM) limita la 16. Las pruebas de laboratorlo son un factor
imitacion de productos destilados artesanales importante para la competitividad dei mezcal

y asegura los estandares de calidad

Blmleimin LN R BN

20. La marca y etiqueta es un factor 28. El proceso artesanal de pl’OdUCCiéﬂ esun
importante para la competitividad del mezcal factorque Impuiss in competitvicad

L R B

[ 39 PRCEN BR © BIOSPHERE
certified
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Premio Guanajuato ala
PGCT Competitividad Turishica
@

29. La tecnologia tradicional o rustica debe 32. El mezcal de olla de barro, organico, 100%
mantenerse para conservar el valor del mezcal agave y certificado, representa la opcion de
mercado con mayor competitividad

R/ minsnm LA L BN BN &
36. La capacitacion sobre temas actuales, de los 46. La confianza del consumidor es lograda
miembros de las empresas rurales, incrementa la por los atributos de calidad del mezcal
competitividad

BXE3:84.05 BIOSPHERE
LEN EREN I certified
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Premio Guanajuato a la
PGCT Competitindad Turishca
@
S0. La originalidad del producto es un factor 51. La gestion la empresa rural requiere
importante para mantener clientes cautivos estrategias, capacidades de los lideres y

organizacion

LN BN B 1 L BN B
42. El interés, constancia y participacién activa 53. El desarrollo de innovacidn tecnolégica en
de los miembros de la empresa rural cuanto a productos nuevos, procesos o
incrementa la competitividad sistemas incrementa la competitividad de la

empresa rural

L BN BN R mlnlnimies
BIOSPHERE
certified
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5.2 Caso de estudie aplicande la metedolegia en:
Empresa “Cuanax Mezeal”
* La metodologia se aplico para validar su eficacia, en una

empresa ERMA, implementando los FC determinados. Periodo
de 2015 a 2016.

* Perfil de empresa:
 Empresa rural.
* Mezcal artesanal.
* Tamano micro empresarial.

* Persona fisica. N
* |nicio de operaciones en noviembre de 2014. \) o

BIOSPHERE

certified



5.2 Case de estudie aplicande la metedelegia en:
Empresa “Cuanax Mezeal”

* Con la implementacion de los factores:

* |a empresa se encuentra en un nivel similar a otras
empresas con 5 anos de antiguedad, pero con mayor nivel
competitivo.

* Comparativo de 20 empresas de Michoacan solamente tres
cuentan con las condiciones similares a las descritas por el
caso de estudio.

* En un tiempo corto se puede generar un nivel 3
competitivo a una ERMA aplicando la metodologia 0
disenhada por este estudio.

certified
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5.3 Analisis y triangulacién de resultades
e Chavarria y Sepulveda (2000), establece como factores para la
competitividad:
e Mercadotecnia (4 P), no precios (producto) y territoriales (DO y tradicién).

* De acuerdo con Estrada et al. (2009) son factores determinantes:

* Recursos humanos (formacidén), planeacion estratégica (estrategias),
innovacion y Tecnologia y certificacion de calidad (normas).

N E

e Pomareda (2001) establece como factores determinantes:

* Tecnologia agroindustrial (capacidad), innovacién tecnoldgica, factores
enddgenos a empresa (DO), oferta de insumos, equipos y servicios,
relaciones entre actores de la cadena (cadena de valor), condiciones del

mercado (productos diferenciados), e intervencién gubernamental u
(promotor de desarrollo).

BIOSPHERE
certified
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5.3 Andlisis y triangulacién de resultades

* Los factores de este estudio son presentados en otros
lo que representa evidencia empirica. Aun cuando los
estudios son aplicables a otros sectores, tamanos o
tiempos; se considera que existen elementos comunes.

 Esta investigacion presenta mayores elementos
interrelacionados, con la temporalidad del mismo,
siendo especificos para el caso de las empresas de oy
mezcal. Considerar la época de crecimiento. \-)

BIOSPHERE
certified



6. usiones y Recomendaciones

* Los resultados incluyen la comprobacion de la hipotesis sobre
la que se establece el modelo para incrementar la
competitividad de las ERMA, basado en:

* Hipotesis comprobada: La competitividad (PC) de las empresas
rurales de mezcal artesanal (ERM) esta en funcion de los
factores de Fortalecimiento, Estrategia, Contexto y Proteccion.

* Con el analisis se podra tener un panorama para tomar
acciones que impulse el crecimiento de las empresas 3
mezcaleras, aprovechando el crecimiento del sector futuro@'
mercados artesanales. sosrueRs

certified



* El objetivo se cubre, diagrama siguiente, con las fases
necesarias para aplicar la metodologia (basada sobre Ia
hipotesis).

* Disenar una metodologia para incrementar la competitividad

de las ERMA, basado en los FC que impulsan a las empresas a
tener participacion de mercado y rentabilidad.

* Previo a la aplicaciéon de los factores se requiere cumplir
con premisas para asegurar los resultados satisfactori@s). 1

BIOSPHERE
certified
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%) "FASES PARA'LA'APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA INCREMENTAR LA
¢° COMPETITIVIDAD DE LAS ERMA, BASADO EN LOS FC QUE IMPULSAN A LAS
EMPRESAS A TENER PARTICIPACION DE MERCADO Y RENTABILIDAD

Proteccion
Tradicion NOM
|
Fortalecimiento
FInanzas Innovacion
A

Estrategia

Desarrollo de producto competitivo




Fase 1. Contexto.

Identificar condiciones competitivas del entorno,

valorar el mezcal como una actividad que mejora la vida de los
iInvolucrados,

obtener informacion y conocimiento para crear nuevas empresas
locales,

establecer una ubicacion accesible,

disponer del apoyo familiar y la participacion de los miembros,
Integrarse con otras empresas,

lograr la participacion de actores y proveedores. u

BIOSPHERE
certified



Fase 2. Proteccion.

dominio de la denominacion de origen,

acceder a apoyos financieros y capacitacion y obtener de forma
rapida su uso,

obtener la certificacion del producto,

obtener el certificado como envasador y comercializador;

participar en la promocion de la DO.

Ademas, se requiere otros factores relacionados en esta fase:
 Tradicion 9 l)
« NOM-070 gl

BIOSPHERE

certified



Fase 3. Fortalecimiento.

tener un nivel educativo superior (de los miembros),
obtener capacitacion en temas actuales,
recibir asesoria técnica y empresarial frecuentemente,

tener una gestion basada en estrategias, capacidades 'y
organizacion,

tener una gestion del personal,
tener una rentabilidad superior a otras actividades.
Complementar con los factores::

e Finanzas o
* Innovacion

certified



Fase 4. EStrategia.
establecer un mercado de la nostalgia como oportunidad,

establecer estrategias de mercadotecnia como practica regular,
tener definido los canales de distribucion con politicas de ventas,

soportarse en la denominacion de origen como principal
estrategia y seguir las tendencias.

BIOSPHERE

certified



Fase 5. Desarrollo de un producto competitivo.

* tener proteccion de la denominacion de origen hacia el producto,
tener una marca atractiva y etigueta bajo norma,

generar una propiedad no tangible resultado de la tradicion,
tener una diferenciacion de producto con la DO,

establecer un producto original y unico con valor agregado y
(artesanal, olla de barro, organico, 100% agave y certificado),

proyectar una calidad superior con el uso de la DO,
generar confianza en el consumidor con los atributos de calidadg ) ]

BIOSPHERE
certified



certificado, premiado, lotes pequeifios, con
identidad regional.
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Tel/WhatsApp: 461-1522235
WWW.cuanaxmezcal.com.mx
www.facebook.com/Cuanaxmezcal
www.instagram.com/cuanaxmezcal

Premio Guanajuato a la

Competitividad Turislica
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http://www.cuanaxmezcal.com.mx/
http://www.facebook.com/Cuanaxmezcal
http://www.instagram.com/cuanaxmezcal

« Uno de los principales logros en esta corta etapa de nuestro mezcal
Guanajuatense, fue obtener el uso de la Denominacién de Origen en abril
de 2016. Y después recibir nuestra NOM en mayo.

Ahora tenemos 25 presentaciones, sabores y riquezas
| alcoholicas.

Ademas de nuestro: “Recuerdo Cultural de Guanajuato”,
Ediciéon Limitada de coleccion a 50°% y la “Ruta 57”7, mezcal
salmiana a 57° - jDel Alambique a la botella!

Premio Guanajuato a la
Compelitividad Turistica

BIOSPHERE
certified
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* En mayo de 2017 obtenemos la Certificacion

Gastronomica y Turistica, que solo 8 empresas tenemos,
de la SECTUR Guanajuato.

* En septiembre de 2017 obtenemos Medalla de Oro en el g\ |
Meéxico Selection, por el Concurso Mundial de Bruselas.

* En octubre de 2017 obtenemos el Distintivo Marca Gto
por SEDES de Gobierno de Guanajuato.

* En octubre de 2017 obtenemos el Distintivo CANACO
Crecemos por la Canaco Servytur Celaya.
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* En agosto de 2018 obtenemos la Certificacion 0
internacional BIOSPHERE por la sustentabilidad. 10SPHERE

cartified

* En septiembre de 2018 obtenemos el Premio Guanajuato
a la Competitividad Turistica Categoria Organizacion
Innovadora.

* En febrero de 2019 nos clasificaron dentro de los 33
mezcales mejores puntados de la Revista CAVA.

* En 2020 obtenemos nuevamente la Medalla de Oro en el
Meéxico Selection, por el Concurso Mundial de Bruselas.




e En 2021 obtuvimos el Punto de Venta de Marca
Guanajuato para ofrecer los mejores productos
artesanales en nuestra mezcalera.

* En agosto de 2021 obtuvimos 3 medallas de plata en
el Concurso de Espirituosos GTO: Cuanax etiquetas
Cuanaxhuato, Bola de Agua y Pueblos Méagicos Gto.

* En 2021 obtenemos 2 Medallas de Plata en el México
Selection, por el Concurso Mundial de Bruselas.
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T Nuestroes legres

* En 2021 obtenemos la certificaciéon bajo NOM-070
como Mezcal Ancestral. Primer productor en
Guanajuato.

g

* En 2022 obtuvimos 4 medallas: 1 Gran oro -
Mezcafia reposado 40-, 1 Oro - Cuanax etiq.
Cuanaxhuato- y 2 Plata - Licor Neli y Mezcaha
Lavanda-, en el Concurso de Espirituosos GTO.

/
‘10

J

MEX

an_, 2
*hia e

BIOSPHERE
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Premio Guanajuato ala

ompetinvdad |

Nuestres legres

 En 2023 obtuvimos 5 medallas: 2 Oro - Mezcana
Gin y Licor Neli - 2 Plata -Mezcafa reposado y
Mezcania 65- 1 Bronce -Mezcana Yerbabuena-, en
el Concurso de Destilados, de la Revista Cava.

DISTINTIVO

* En 2023 nuestra filial Ruta Cultural del Mezcal
Gto obtiene el Distintivo M - Moderniza - 4 I
SECTUR. Soociizy

BIOSPHERE

certified
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Premio Guanajuato :

T Nuestres logres

* Somos 4 Maestros Mezcaleros certificados por el “ * B! g e
Gobierno de México, en las competencias: PR =g 8=y g ==
 ECO0313. Fabricacion de mezcal artesanal. =

» EC0623. Venta de mezcal en establecimientos de alimentos .. ac
y bebidas. b 7 ; 1%

» ECI1456 Cata de destilados nacionales con denominaciéon B B i} @
de origen.

« ECO0128. Preparacion y servicio de bebidas.
e EC0072 Atencidén in situ al visitante durante recorridos

4
Lt

=
1

B3

turisticos. R RS A &)
* Ademas, en el equipo tenemos certificados en: 3 % :
BT = o & "
 EC0217.01 Imparticién de cursos de formaciéon de capital B . B =
humano de manera presencial grupal
» EC0305 Prestacion de servicios de atencion al cliente.
* EC0042. Coordinacién de los servicios de alimentos y . =g o e e it
bebidas. 2 | T ° £i
+ EC0072 Atencién in situ al visitante durante recorridos S
turisticos. ac A =
« EC0081 Manejo higiénico alimentos ' 2 -' & __ A o ®
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